
Introduktion til Scandlines agent-booking system 

1. Login 

For at logge ind på bookingsystemet skal du benytte dit agent ID-nummer samt dit password, 

som du har fået oplyst af Scandlines i forbindelse med indgåelse af agent-booking aftalen. 

Såfremt du ikke har indgået en agent-booking aftale, kan du også via startbilledet anmode om 

en sådan aftale. 

 

 

2. Booking 

I booking-dialogen er der mulighed for at oprette en ny booking. 

Såfremt du ønsker at rette i en tidligere foretaget booking kan du via linket på siden kontakte 

Scandlines med information om den ønskede ændring. 

Endvidere kan du via linket nedenfor informere Scandlines om ændringer, som vedrører dine 

agent-oplysninger. 

 

 



3. Booking-muligheder 

I denne booking-dialog er der mulighed for at vælge mellem bestilling af billetter med booking 

til en specifik afgang hhv. bestilling af åbne billetter, som kan anvendes valgfrit til en rute 

inden for den angivne tidsperiode. 

Desuden kan der bookes enkelt- og returbilletter. 

Venligst bemærk, at den samme billettype som udgangspunkt skal anvendes til både ud- og 

hjemrejsen.  

Såfremt kunden måtte ønske at kombinere en billet med fast booking på den ene rejse og en 

åben billet på den anden, skal du vælge ”specifik afgang” på både ud- og hjemrejse og vælge 

enten et ITC eller ITD-produkt.  

Selvom der vælges en specifik afgang, er billetten ved valg af disse produkttyper stadig gyldig 

indenfor den generelle tidsramme, som står i parentesen under produktnavnet. Kunden har 

dog kun pladsgaranti på den specifikt bookede afgang. 

I booking-dialogen angives desuden: 

- ud- og evt. hjemrejse-rute og rejseretning 

- dato for ud- og evt. hjemrejse  

- køretøjets samlede længde incl. evt. campingvogn, trailer m.v. 

- antal personer i køretøjet. 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Booking af billet med specifik afgang 

Samtlige billettyper i agent-booking systemet kan bookes med reservation til en bestemt 

afgang. 

Ved valg af ”Specifik afgang” i menuen fremkommer nedennævnte skærmbillede. Af 

skærmbilledet fremgår de billettyper, som er tilgængelige for booking.  

NB. Venligst bemærk, at vi af systemtekniske grunde kan vise IT-billet-produkter, som først er 

gyldige på et senere tidspunkt end den valgte specifikke afrejsedag. Det er derfor vigtigt at 

notere sig gyldighedsperioden for det valgte IT-produkt. Denne fremgår i parentesen under 

billettypen.   

Rejsetidspunkt / produkt vælges ved markering af rubrikken til venstre for prisoplysningen. 

Tip: ved at føre musen hen over ”i”-tegnet i feltet for den enkelte billettype, kan du få 

yderligere informationer om produktet. 

 



5. Booking af åben billet. 

Åbne billetter er gyldige for rejse på den valgte rute og i den valgte sejlretning i det tidsrum, 

som er angivet sammen med produktnavnet, f.eks. ITC (1.6.-31.8.2011), såfremt der er ledig 

kapacitet på den valgte afgang. Hvis den valgte afgang måtte være udsolgt, tilbydes kunden 

at komme med på den første følgende afgang med ledig kapacitet. 

Rejseperiode / produkt vælges ved markering af rubrikken til venstre for prisoplysningen. 

Tip: ved at føre musen hen over ”i”-tegnet i feltet for den enkelte billettype, kan du få 

yderligere informationer om produktet. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Rejseplan 

Når booking-detaljerne er tastet ind, fremkommer rejseplanen, som giver en oversigt over den 

valgte rejserute, billettypen, den samlede bruttopris samt praktisk information om check-in tid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Kontaktoplysninger 

I nedennævnte skema angives slutkundens kontaktoplysninger. 

NB. Venligst bemærk, at samtlige dokumenter vedr. bookingen sendes til den e-mail-adresse, 

som angives nedenfor. Du bedes her indtaste din e-mailadresse. 

Til den indtastede e-mailadresse fremsendes en mail med en voucher vedhæftet. Voucheren 

kan videresendes til slutkunden (jf. punkt 9) 

I referencefeltet kan du indtaste den reference, du anvender i relation til din kunde. 

Såfremt du ønsker at lægge et gebyr på bookingen til slutkunden, kan dette indtastes i feltet 

”Gebyr”. Det vil efterfølgende fremgå af fakturaen, at gebyret opkræves af dig. 

 

 

 

 

 

 



8. Booking-bekræftelse 

På baggrund af de indtastede oplysninger, fremkommer booking-bekræftelsen. 

Venligst bemærk, at booking-bekræftelsen ikke er gyldig som billet. 

 

 

 



9. Booking-bekræftelse og voucher 

På baggrund af de indtastede oplysninger, fremsender Scandlines booking-bekræftelse og 

voucher til den angivne e-mail adresse. 

Du bedes venligst videresende voucheren til slutkunden, idet denne skal scanne den i 

automatisk check-in i havnen mhp. at få udleveret billetten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. Scandlines voucher 

Voucheren fungerer som rejsehjemmel, og slutkunden skal derfor medbringe den til check-in i 

færgehavnen. 

Såfremt slutkunden køber en billet til bil op til 6 m længde, skal denne i færgehavnen scanne 

voucheren i den automatiske check-in og angive personantal på skærmen. Herefter udskrives 

færgebilletten. Den automatiske check-in er markeret på skilte over vognbanerne.  

Såfremt slutkunden køber en billet til bil på over 6 m længde, skal denne køre til manuel 

check-in i færgehavnen og aflevere voucheren samt bekræfte det aktuelle antal personer i 

bilen. Kunden modtager herefter færgebilletten. 

 


