Introduktion til Scandlines agent-booking system
1. Login

For at logge ind pa bookingsystemet skal du benytte dit agent ID-nummer samt dit password,
som du har faet oplyst af Scandlines i forbindelse med indgaelse af agent-booking aftalen.

Safremt du ikke har indgaet en agent-booking aftale, kan du ogsa via startbilledet anmode om

en sadan aftale.
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Ny agent? - Bestil din konto her!

© 2011 Scandlines Danmark A/S

2. Booking
| booking-dialogen er der mulighed for at oprette en ny booking.

Safremt du gnsker at rette i en tidligere foretaget booking kan du via linket pa siden kontakte
Scandlines med information om den gnskede sendring.

Endvidere kan du via linket nedenfor informere Scandlines om aendringer, som vedrgrer dine
agent-oplysninger.

7 Scandlines

Agentside

‘Opret ny booking 4

Ret eksisterende booking - kontakt Scandlines
Ret agentoplysninger - kontakt Scandlines
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3. Booking-muligheder

| denne booking-dialog er der mulighed for at vaelge mellem bestilling af billetter med booking
til en specifik afgang hhv. bestilling af abne billetter, som kan anvendes valgfrit til en rute
inden for den angivne tidsperiode.

Desuden kan der bookes enkelt- og returbilletter.

Venligst bemeerk, at den samme billettype som udgangspunkt skal anvendes til bade ud- og
hjemrejsen.

Safremt kunden matte @nske at kombinere en billet med fast booking pa den ene rejse og en
aben billet p& den anden, skal du veelge "specifik afgang” pa bade ud- og hjemrejse og veelge
enten et ITC eller ITD-produkt.

Selvom der veelges en specifik afgang, er billetten ved valg af disse produkttyper stadig gyldig
indenfor den generelle tidsramme, som star i parentesen under produktnavnet. Kunden har
dog kun pladsgaranti pa den specifikt bookede afgang.

I booking-dialogen angives desuden:

- ud- og evt. hjemrejse-rute og rejseretning

- dato for ud- og evt. hjemrejse

- kgretgjets samlede laengde incl. evt. campingvogn, trailer m.v.
- antal personer i kgretgijet.
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1. Afigungs Hi|=d)

_ Enkelt @ Retur @ Specifik afgang "' Aben billet thiz iz 2n gent tip

Udrejse: Keretaj:
Redby - Puttgarden [=] | 2708201171 Bil op til & m. =

Hjemrejse: Antal personer:
Puttgarden - Redby [=] | 2708201171 2[w]




4. Booking af billet med specifik afgang

Samtlige billettyper i agent-booking systemet kan bookes med reservation til en bestemt
afgang.

Ved valg af "Specifik afgang” i menuen fremkommer nedennaevnte skaermbillede. Af
skaermbilledet fremgar de billettyper, som er tilgaengelige for booking.

NB. Venligst bemeerk, at vi af systemtekniske grunde kan vise IT-billet-produkter, som farst er
gyldige pa et senere tidspunkt end den valgte specifikke afrejsedag. Det er derfor vigtigt at
notere sig gyldighedsperioden for det valgte IT-produkt. Denne fremgar i parentesen under
billettypen.

Rejsetidspunkt / produkt veelges ved markering af rubrikken til venstre for prisoplysningen.
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Tip: ved at fare musen hen over "i"-tegnet i feltet for den enkelte billettype, kan du fa
yderligere informationer om produktet.
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1. Afigangs H|=5l
" Enkelt @ Retur @ Specifik afgang ' Aben billet thiz iz =n gent tip
Udrejse: Karetsj:
Redby - Puttgarden [«] | 27-08-201177 Bil op til & m. [+]
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Puttgarden - Redby [«] | 27-08-201177 2[]
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5. Booking af aben billet.

Abne billetter er gyldige for rejse pa den valgte rute og i den valgte sejlretning i det tidsrum,
som er angivet sammen med produktnavnet, f.eks. ITC (1.6.-31.8.2011), safremt der er ledig
kapacitet pa den valgte afgang. Hvis den valgte afgang matte veere udsolgt, tilbydes kunden
at komme med pé den farste fglgende afgang med ledig kapacitet.

Rejseperiode / produkt veelges ved markering af rubrikken til venstre for prisoplysningen.

Tip: ved at fare musen hen over "i"-tegnet i feltet for den enkelte billettype, kan du fa
yderligere informationer om produktet.

-
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Agentside Log ud
1. Afigangs Hij &l
" Enkelt @ Retur i) Specifik afgang @ Aben billet thiz iz 2n agent tip
Udrejse: Keretsj:
Redby - Puttgarden |E| Bil op til 8 m. |E|
Hjemrejze: Antal personer:
Puttgarden - Redby |E| EB

Redby-Puttgarden Rejseplan

Billzttyper Pris pr vej Udrejse
ITC Agenibillet 2011 {1.8-21.8} i @518 DKK Redby - Futtgarden
ITD Agentbillet 2011 [1.8-31.12) 1 (15T DKK ITC Agenthillet 2011 {1.6- il £00.00

31.8)

Puttgarden-Redby

Billettyper Pris pr wej Hjemrejse
. Puttgarden - Redby
ITC Agenthillet 2011 (1.6-31.8) f 618 DI
» Apenthillet 2011 (1.9 [ 5680 00
ITD Agenthillet 2011 (1.8-21.12) [ 1578 DKK ITD Agentbilet 2011 (1.5 il 560,00
31.12)

Pris i alt: DKK 1.196,00
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6. Rejseplan

Nar booking-detaljerne er tastet ind, fremkommer rejseplanen, som giver en oversigt over den
valgte rejserute, billettypen, den samlede bruttopris samt praktisk information om check-in tid.

¥ Scandlines
2. Owersigh Hi|:=d)
Rejseplan
Udrejse

Redby - Puttgarden

ITC Agentbillet 2011 {1.8-31.8) S0, 0D
Clietill=g 2,00
Hjemrejse

Puttgarden - Redby

ITD Agentbillet 2011 {1.9-31.13} R

[ 8]

Pris i alt: DKK 1.196.00




7. Kontaktoplysninger
| nedennaevnte skema angives slutkundens kontaktoplysninger.

NB. Venligst bemeerk, at samtlige dokumenter vedr. bookingen sendes til den e-mail-adresse,
som angives nedenfor. Du bedes her indtaste din e-mailadresse.

Til den indtastede e-mailadresse fremsendes en mail med en voucher vedheeftet. Voucheren
kan videresendes til slutkunden (jf. punkt 9)

| referencefeltet kan du indtaste den reference, du anvender i relation til din kunde.

Safremt du gnsker at leegge et gebyr pa bookingen til slutkunden, kan dette indtastes i feltet
"Gebyr”. Det vil efterfglgende fremga af fakturaen, at gebyret opkraeves af dig.
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Agentside Log ud
4. Dedal]er H| =)
Dine kontaktoplysninger * Skal udfyldes _
Rejseplan
Udrejse
Fornavn * Redby - Puttgarden
TEST
ITC Agentbillet 2011 (1.68- [i| 800,00
Efternavn = T
31.8)
TEST Olietill=g 8,00
(E = Hjemrejse
23151815 Futtgarden - Redby
E-mail * ITD Agentbillet 2011 (1.8 [ 580,00
ida-maria.nilssoni@scandlines. com 1147
Diin peimmtaine sanges 1] genne a-maliadresse Olietill=g 8,00
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E-'il;:' DO Tid - S5 har Wl muligihed Sor a7 placens oin bl bams: muligt nS Prisialt: DKK 1155.“"
Land =
Danmark I;l
Reference *
TEST
Gebyr

4 Tilbage Book billet P
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8. Booking-bekreeftelse
Pa baggrund af de indtastede oplysninger, fremkommer booking-bekraeftelsen.

Venligst bemaerk, at booking-bekraeftelsen ikke er gyldig som billet.

¥ Scandlines

H| =i

Tak for din reservation

En =-mail er blevet sendt til den indtastede e-mailadresse

Booking |0: 0091327723
Agent nr. :B32BD

Rejzeplan
Udrejse

Redby - Puttgarden
F

TC Agenthillet 2011 {1.6-31.8)

Diietill=y

wa

Hjemrejse
Puttgarden - Redby

F=rge:

ITD Agentbillet 2011 {1.5-31.1

o =i

L]

Fa £

Kundeadresse
TEST TEST

Agent adresse
Crmrdlines M A

SCIANGINES LAanmark Ao

Agent reference
TEST

IKKE GYLDIG 50M BILLET

Prisen er under foruds=Etning, at de ophyste detalier er komekte o billetten kebes | Danmark. Kebes billetten i Tyskland
eller Svernige g=lder den tyske henhaoldsvis den svenske prisliste.




9. Booking-bekraeftelse og voucher

Pa baggrund af de indtastede oplysninger, fremsender Scandlines booking-bekreeftelse og
voucher til den angivne e-mail adresse.

Du bedes venligst videresende voucheren til slutkunden, idet denne skal scanne den i
automatisk check-in i havnen mhp. at fa udleveret billetten.

_[/D’.l WS EERTE-S ) S candlines booking bekrasftelse og voucher - Message (Plain Text) = | o]
u
Message
& : I ~
F=gl = i} x 2L BSOS jﬁ % &, safe Lists ~ B Y Y. | HFind . Vrg
- L o v I
S A =i A 2 Related - &
Reply Reply Forward || Delete Moveto Create Other Block - Not Junk Categorize Follow Mark as Archive Search for
to Al Folder~ Rule Actions~ || Sender - Up~ Unread |k Seled™ | Email= Sender
Respond Adtions Junk E-mail Fi Options IF] Find SuperQffice =
From: booking@scandlines. com Sent: ma 27-06-2011 09
To: Nilsson.Ida-Maria
Co
Subject: Scandlines booking bekraftelse og voucher

| Message | '_'“ Scandlines-Voucher.pdf {15 KB}

Din reservation:

Booking-ID ©891317349
Agent nr. 83280

Rejsedetaljer:

Udrejse

Rpdby - Puttgarden

Check in min. fer afrejse

ITC Agentbillet 2611 (1.6-31.8) DKK 688

Hijemrejse

Puttgarden - Redby

Check in min. fer afrejse

ITD Agentbillet 2811 (1.9-31.12) DKK 568

Prisdetaljer
Bil op til & m.
2 passengers

Ekstra services

Totalpris: DKK 1196

Navn pd passager: TEST TEST




10. Scandlines voucher

Voucheren fungerer som rejsehjemmel, og slutkunden skal derfor medbringe den til check-in i
faergehavnen.

Safremt slutkunden kaber en billet til bil op til 6 m leengde, skal denne i faergehavnen scanne
voucheren i den automatiske check-in og angive personantal pa skaermen. Herefter udskrives
feergebilletten. Den automatiske check-in er markeret pa skilte over vognbanerne.

Safremt slutkunden kaber en billet til bil p& over 6 m laengde, skal denne keare til manuel
check-in i feergehavnen og aflevere voucheren samt bekreefte det aktuelle antal personer i
bilen. Kunden modtager herefter feergebilletten.

¥ Scandlines

Rejseplan
Dwu har den 2011.08.27 15:14 kebt og betalt felgenda:

Udrejse Booking-1D: 0081327723
Puttgarden - Redby Agent nr.: B3280

Famrge:
Hjemrejse

Radby - Puttgarden

Adresse
P— TEST TEST
Frge Danmark
Bil op til G m. E-mail ida-
2 personer maria. nilsson(@scandlines_com

Telefon 23151515

Agent adresse
Scandlines Danmark A"S

Agent reference
TEST

IKKE GYLDIG S0OM BILLET
Medbring denne voucher til automatisk check-in i fasrgehavnen. | faergehawnen scan
voucheren i den automatiske check-in og angiv personantal pd skasmmen. Herefter
udskrives din billet. Den automatiske check-in er markerst pa skilte over
vognbaneme.

Prisn er under forudssdning, at de oplyste detaljer er komekte og bilstien kebes | Danmark. Ksbes
bilietien | Tyskland eller Sverige gasider den fyske henholdsvis den svenske prisliste.



